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AMBARVIAJES 
PATAGONIA ARGENTINA 

Y CHILENA  

20 días 

                           Viaje en GRUPO con guía en español  

                            SALIDA ESPECIAL 06 AGOSTO  
 

FICHA TECNICA 2019 

 
Un viaje especial de invierno pensado para aquellos que no pueden viajar a Patagonia en otras fechas. Por tierra desde 
PENÍNSULA VALDÉS hasta TIERRA DE FUEGO. Comenzamos en Península Valdés, paraíso de fauna marina, donde 
avistaremos también BALLENAS. Bordeando el ATLÁNTICO llegamos a EL CALAFATE donde nos espera el GLACIAR 
PERITO MORENO. 
Cruzaremos CHILE para descubrir uno de los parques nacionales más hermosos de toda América Latina, TORRES DEL 
PAINE donde nos aventuraremos haciendo el trekking Torres. Llegamos a USHUAIA, la ciudad más al sur del mundo 
donde nos esperan lobos marinos y miles de aves, raquetas de nieve y travesías en trineos tirados por perros  en una de 
las últimas rutas salvajes del planeta. 
 
 

Puntos fuertes y que nos hacen diferentes: 
- Guía especialista Equipo Ambarviajes todo el recorrido 
- Grupos reducidos 
- Vuelos con cupos de la agencia en las fechas previstas 
- Alojamientos cómodos acordes con el entorno. 
- Extensión opcional a Iguazú. 
- Avistamiento de ballenas en Península Valdés 
- Recorrido por tierra desde Península Valdés a Ushuaia. 
- Conocer en buena parte el desconocido Atlántico patagónico atravesando la gran estepa. 
- Contacto con los habitantes de la zona. 
- Observación de fauna salvaje. 
- Montar en trineos tirados por perros. 
- Glaciar Perito Moreno en Invierno. 
- PN de Ushuaia. 
- Treking Torres del Paine 
- Cruce del estrecho de MAGALLANES. 
- Observación de lobos marinos  
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  ITINERARIO REGIMEN 

Día 1 Vuelo BCN/MAD/Buenos Aires   

Día 2 Buenos Aires-Trelew (Península de Valdés) D 

Día 3 Península de Valdés D,A 

Día 4 Península de Valdés-Bahía Bustamante D,C 

Día 5 Bahía Bustamante D,A,C 

Día 6 Puerto San Julián D 

Día 7 Puerto San Julián-Calafate D 

Día 8 El Calafate D 

Día 9 El Calafate D 

Día 10 El Calafate-Torres del Paine (Chile) D 

Día 11 Torres del Paine D 

Día 12 Torres del Paine-Puerto Natales-Punta Arenas D 

Día 13 Punta Arenas-Lago Fagnano (Tierra de fuego) D 

Día 14 Lago Fagnano-Ushuaia D 

Día 15 Ushuaia D 

Día 16 Ushuaia-Buenos Aires D 

Día 17 Buenos Aires  D 

Día 18 Buenos Aires D 

Día 19 Buenos Aires-España D 

Día 20 Llegada a España   
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ITINERARIO PREVISTO 

 
Día   1.- Vuelo Barcelona/Madrid-BUENOS AIRES. Noche en Buenos Aires. 

 
Día 2.- Buenos Aires-Trelew (Península de Valdés). Recepción en Buenos Aires y traslado al aeropuerto local para 

tomar vuelo a Trelew. Recepción en Trelew y traslado a Puerto Madryn, a las puertas de Península de Valdés. Noche en 
hostería tipo 2*.  Desayuno. 

 
Día 3.- Península de Valdés. Desayuno. Excursión día completo a Península Valdés. Incluimos navegación para 
avistaje de ballenas (desde Junio hasta principio de Diciembre). En el recorrido se visita una reserva de lobos marinos 
y una de elefantes marinos. También es frecuente ver guanacos, choiques (ñandú patagónico) y zorros. Dormimos en el 
pueblito de Puerto Pirámides. Hostería 2*.  Desayuno y almuerzo. 
 
Día 4.- Península de Valdés-Bahía Bustamante. Desayuno. Salimos por la mañana hacia Trelew. Seguimos rumbo sur 
hacia Bahía Bustamante, único pueblo alguero del mundo, donde pasaremos la noche. Desayuno y cena. Refugio. 

  
Día 5.- Bahía Bustamante. Dejaremos el día libre para que cada uno pueda optar por las diferentes actividades que se 

ofrecen por la zona. Todas basadas en el avistaje de fauna marina. Se pueden ver toninas, cormoranes, lobos marinos y 
mucha variedad de aves marinas. Desayuno/Almuerzo/Cena. Refugio 
 
Día 6.- Bahía Bustamante-Puerto San Julián. Día largo de viaje desde Bahía Bustamante pasando por Comodoro 
Rivadavia hasta Puerto San Julián. Desayuno. 
 
Día 7-. Puerto San Julián-Calafate. Este es quizás el día más largo de trayecto. Se recorre la ruta 3 bordeando el 
Océano Atlántico hasta llegar a la ciudad de Río Gallegos para dirigirnos hacia El Calafate. Desayuno.   
 
Día 8.- El Calafate. Salimos por la mañana directamente a encontrarnos con el majestuoso Glaciar Perito Moreno. 

Incluimos un Safari Náutico para poder apreciar de cerca la inmensidad del Glaciar embarcando a unos 6 Km de 
distancia de las pasarelas del Perito Moreno, navegando por el “Brazo Rico”. 
Noche en hostería. Desayuno. 
 
Día 9.- El Calafate. Día libre para optar por actividades opcionales o bien para volver a visitar el impresionante Glaciar. 
Noche en hostal. Desayuno. 
 
Día 10.- El Calafate-Torres del Paine (Chile). Salimos temprano hacia la frontera con CHILE. El camino será más o 
menos directo dependiendo del estado de la ruta y de la cantidad de nieve en la zona. Finalmente se llegará al PN 
Torres del Paine, lo cruzaremos y dormiremos en una hostería de 3*. Desayuno. 
 
Día 11.- Torres del Paine. Este día lo dedicaremos a hacer un trekking en el Parque Nacional. Noche en hostería. 
Desayuno. 
 
Día 12.- Torres del Paine-Puerto Natales-Punta Arenas. Desayuno. Recorremos algunos atractivos del parque, y por la 
tarde volvemos a la ruta, pasamos por Puerto Natales y finalmente llegamos a dormir a un hostal en Punta Arenas. 
Desayuno. 

 
Día 13.- Punta Arenas-Tierra de Fuego. Cruzaremos el Estrecho de Magallanes y dejamos de lado la plataforma 
continental para adentrarnos en la famosa Isla de Tierra del Fuego. Pasaremos por estancias y enormes campos, hasta 
llegar a orillas del Lago Fagnano. El horario de llegada va a depender del estado de la ruta y del clima del momento. 
Noche en hostería. Desayuno. 
 
Día 14.- Lago Fagnano-Ushuaia. Mañana libre para descansar y pasear por el lago. Por la tarde, desde un refugio de 
bosque alpino, saldremos con raquetas de nieve hasta una pequeña y rudimentaria cabaña en el bosque (donde 
tomaremos chocolate caliente). Luego, comenzará una emocionante actividad con  trineos tirados por perros, cruzando 
el bosque para volver a nuestro vehículo. Finalmente llegamos a Ushuaia. Noche en hostería. Desayuno. 
 
Día 15.- Ushuaia. Excursión de medio día en el PN Tierra del Fuego. Tarde libre. Recomendamos navegación por el 

Canal de Beagle. Noche. Desayuno. 
 
Día 16- Ushuaia-Buenos Aires. Traslado al aeropuerto para tomar vuelo a Buenos Aires. Recepción y traslado a Hotel 
3*. Desayuno. 

 
Días 17 y 18.- Buenos Aires. Días libres. Tiempo para perderos por esta impresionante ciudad. Os esperan los 
encantadores barrios de La Boca, San Telmo, La Recoleta... Hotel 3*. Desayuno. 
 
Día 19.- Buenos Aires-España. Últimas compras por la mañana y transfer al aeropuerto para volar hacia España. 
Desayuno. 
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Día 20.- Llegada a España 

  
Aclaraciones: No se requiere experiencia previa o habilidades especiales para realizar este circuito. El itinerario podrá 
modificarse sobre el terreno 
 

PRECIO: 2.690 €UR + tasas  
 
Salida: 06 Agosto 
 
Pago local: 670 €ur (se realiza al la llegada a Buenos Aires) 
 
Supl Agosto: 350 €ur 
Supl 10/11 pax: 280 €ur 
Supl Individual: 650 €ur 
 
 
INCLUYE: *Vuelos Madrid/Barcelona-Buenos Aires-Madrid/Barcelona  *Vuelos internos Buenos Aires-Trelew y Ushuaia-

Buenos Aires con AEROLÍNEAS ARGENTINAS o IBERIA según disponibilidad  *Alojamientos y régimen de alimentación 
según especificación en itinerario de ficha técnica *Excursiones indicadas en itinerario *Conductor  y vehículo privado en 
todo el recorrido *Guía durante toda la ruta *Parques provinciales y nacionales (Península Valdés, PN Los Glaciares, PN 
Torres del Paine y PN Tierra de Fuego *Cruce del Estrecho de Magallanes en transbordador *Seguro de viaje 
 
NO INCLUYE: Tasas del billete al 05/03/2019 (aprox 500€), Tasas de salida estatales en Aeropuertos, actividades 

opcionales, bebidas, propinas. 
 
PAGO LOCAL. 

El pago local es una cantidad de dinero que es exigido por la agencia local e incluye entre otros servicios el coste total de 
los Parques Nacionales, actividad de raquetas en Parque Nacional Ushuaia, Ferry en estrecho de Magallanes, actividad 
de trineos tirados por perros en Ushuaia, , varios alojamientos en ruta. Son pagos que hay que realizar in situ. Este pago 
hay que realizarlo a la llegada al aeropuerto de Buenos Aires y se le entregará a la persona responsable de recibir 
al grupo. 
 

 
EXTENSIÓN OPCIONAL A IGUAZÚ 

 
Esta extensión opcional se debe contratar al mismo tiempo de hacer la reserva del viaje y está sujeta a 

disponibilidad de servicios terrestres y vuelos. 
 

 
EXTENSIÓN IGUAZÚ:  

 
Días 1 al 18-PROGRAMA PATAGONIA  
Día 19- Vuelo BUENOS AIRES-IGUAZU. Recepción en el aeropuerto de Foz y traslado a un hotel 3* superior del lado 

argentino. Tarde libre. Noche en hotel seleccionado. 
Día 20-Desayuno y traslado al parque del lado argentino (entrada al parque no incluida aprox. $30.-). Aquí tendremos la 

posibilidad de ver diferentes saltos desde varias perspectivas. En el lado argentino, la visita puede durar bastante más, ya 
que hay muchas pasarelas para ver los saltos. A diferencia del lado brasilero (muy buena vista, pero básicamente 
panorámica), en el lado argentino estarás muy cerca de las cataratas; tan cerca que es imposible no mojarse. Es una 
visita mucho más activa que la del lado brasilero. Desde el centro de interpretación, tomaremos un trenecito ecológico 
que cruza la selva y nos lleva a la imponente Garganta del Diablo (el salto más espectacular de todos). La vista desde 
aquí es increíble. Desde el lado argentino, se puede hacer la Gran Aventura como actividad opcional. Vuelta al hotel.  
Día 21-Desayuno. Visita al lado brasilero de las cataratas (entrada al parque no incluida $7). Por la tarde traslado al 

aeropuerto de para tomar vuelo IGUAZU-BUENOS AIRES y conexión con el vuelo BUENOS AIRES-MADRID. 
Día 22-Llegada a España  
(el orden en que se visitan las cataratas puede variar) 
 

Precio por persona;  
295 €ur en base habitación doble.  
450 €ur en base habitación single. 

 
Alojamientos programados o similares en Iguazú: 

- Hotel Saint George o similar 
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INCLUYE: Alojamientos, alimentación y excursiones según descripción de itinerario, traslados desde Buenos Aires a 

Aeroparque para tomar el vuelo hacia Iguazú y al Aeropuerto internacional. 
 

NO INCLUYE: Vuelos, Entradas a Parques nacionales, cualquier otro concepto no incluido en el apartado Incluye. 

 

NOTA PARA EXTENSIONES: 
Los vuelos de  esta extensión no están incluidos así que si te interesa te los podemos cotizar y añadirlos al 
precio publicado. Es posible también que al cambiar la fecha de regreso del vuelo internacional se incurra en un 
suplemento. 

 
 
REQUISITOS DE ENTRADA EN BRASIL (MUY IMPORTANTE) 

 
Las autoridades de control migratorio del Departamento de Policía Federal de Brasil exigirán, a partir del 02 de Abril de 
2012, los siguientes requisitos para ingreso de turistas españoles en territorio brasileño: 

 1. Pasaporte en vigor (mínimo 06 (seis) meses);  

 2. Billete aéreo de ida y vuelta (la fecha de regreso debe estar ya confirmada);  

 3. Comprobante de medios económicos suficientes para manutención durante su estancia en Brasil. El valor 
mínimo corresponde a R$ 170,00 (ciento setenta reales) - aproximadamente € 80,00 (ochenta euros) o U$ 100- 
al día, que deberán ser comprobados mediante presentación de tarjeta de crédito y su última factura, para 

verificación del límite;  

 4. En caso de hospedaje en hotel: documento comprobatorio de reserva (ya pagada) del hotel; Voucher  

 5. En caso de hospedaje en residencia particular: carta invitación de un particular residente en la ciudad 
brasileña de destino, informando el plazo de estancia del turista español, con firma del declarante compulsada 
en notario (brasileño), acompañada de comprobación de residencia emitido a nombre del declarante.  

 

PAGO LOCAL 
Los 650 € de PAGO LOCAL se han de entregar en efectivo al guía AMBARVIAJES a la llegada a Buenos Aires.  
Este dinero es destinado a pagar ciertos servicios para el grupo imprescindibles para el desarrollo del viaje. El Pago 
Local es un concepto que forma parte del precio final del viaje (PRECIO BASE + PAGO LOCAL + 
SUPLEMENTO/S). 
 
AMPLIACIÓN DEL SEGURO DE GASTOS DE ANULACION:  
El viaje incluye para cada pasajero un seguro de viajes individual concertado con la compañía de seguros AXA-

WINTERTHUR (“Vacacional Complet”). 
Debido a que tanto las compañías aéreas como los prestatarios de los servicios tienen condiciones de anulación muy 
estrictas, OS RECOMENDAMOS LA AMPLIACIÓN DEL SEGURO DE GASTOS DE ANULACIÓN hasta 4.000€ (“VIP 
PREMIER PLUS 4000”). Por favor, solicítanos el extracto de la póliza para ver las coberturas. La contratación de esta 
ampliación de coberturas, tiene un suplemento de 85€.  
Para contratar esta ampliación del seguro, es imprescindible abonar los 85€ en el mismo momento en que se realiza el 

depósito de la reserva del viaje y enviar una petición por escrito (email o fax) a la agencia incluso si se han ingresado los 
85€. En el momento en que recibamos este importe y vuestra petición, contrataremos esta ampliación del seguro 

opcional, y os enviaremos por email la confirmación. 
 

RESERVAS 
 
Para hacer la reserva debéis llamar previamente por teléfono a AMBARVIAJES para comprobar que aún quedan 
plazas libres, dar vuestros datos (muy importante que nos proporcionéis los nombres de cada viajero tal y como 
figuran en el pasaporte) y enviar la transferencia de la reserva en menos de 48 horas. Si pasa más de ese tiempo 

desde que habéis hecho la prerreserva telefónica, la plaza queda automáticamente liberada.  
 
No se considerará una plaza fija en la ruta PATAGONIA AGOSTO hasta el momento de realizar un depósito del 40% del 
importe total del viaje.  
El pago se hará exclusivamente mediante transferencia bancaria de tu cuenta corriente a la de:  

AMBARVIAJES 
Banco de Sabadell    
IBAN ES9100810393540001036707 

 
En el apartado “CONCEPTO” del impreso de transferencia debe figurar la clave: 
TRANS + fecha de salida + apellidos de todos los viajeros a los que corresponde el pago. 
(Ejemplo: PAGO+ 06/08/19 + PUIG;  MORALES;  SÁNCHEZ). 
Es IMPRESCINDIBLE que enviéis el justificante de cada transferencia por fax a AMBARVIAJES (Fax: 91 354 00 85) 
o por e-mail a monica@ambarviajes.com 
 

http://www.ambarviajes.com/
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(El justificante bancario de la transferencia es, a todos los efectos, un documento legal equivalente a un recibo. Cuando 
os entreguemos la documentación del viaje, incluiremos una factura por el total abonado) 
 

Una vez recibido el justificante bancario de la transferencia, os confirmaremos con un email la recepción del mismo. Por 
favor, si no os llega, envíanos un email o llámanos para confirmarlo por si ha habido un error en la recepción. NO 
CONSIDERAMOS UNA PLAZA RESERVADA SI NO TENEMOS EL JUSTIFICANTE DE LA TRANSFERENCIA. 
 
La cantidad restante debe abonarse como mínimo 20 días antes de la salida por el mismo procedimiento. Por favor, antes 
de realizar este segundo pago, RECONFIRMAR CON AMBARVIAJES EL IMPORTE RESTANTE. 

VUELO INTERNACIONAL 

Para esta salida especial los vuelos serán con Aerolíneas Argentinas, Lufthansa o Iberia, iremos confirmando la línea 

aérea previa inscripción de viajeros. 
 
MUY IMPORTANTE: Las conexiones desde cualquier punto de salida que no sean Madrid o Barcelona no están incluidas 
en el precio del viaje y habitualmente no os las podemos ofrecer dentro del mismo billete con la misma compañía con la 
que volamos. Esto significa que cada viajero es responsable de las conexiones de cualquier tipo que tenga antes de la 
salida del viaje o a su regreso, AMBARVIAJES no se hace responsable por los cambios de horarios de vuelos de última 
hora de las compañías aéreas contratadas para el viaje que puedan conllevar pérdidas de  las conexiones que el viajero 
haya reservado por su cuenta. El viaje comienza y acaba en Madrid o Barcelona exclusivamente, por favor tened esto en 
cuenta a la hora de hacer vuestras reservas de conexión. 
 
VUELOS INTERNOS  
Los vuelos internos los realizaremos con AEROLINEAS ARGENTINAS o  LAN. 
 
ALOJAMIENTO 

Utilizaremos hostales u hosterías de 2/3* durante todo el recorrido. Las habitaciones serán dobles con baño privado y 
excepcionalmente utilizaremos algún alojamiento en habitaciones compartidas (Bahía Bustamante y Lago Fagnano) 
compartiendo baño. Siempre que se pueda, intentaremos adaptar las habitaciones a la estructura del grupo e intentar que 
la gente que viaja sola comparta habitación. Los alojamientos son todos lugares limpios, confortables y acordes con el 
tipo de viaje y entorno, pero no lujosos.  
 

HOTELES seleccionados o de igual categoría: 
Buenos Aires: Clásico Hotel o similar  
Puerto Madryn: Hotel Las Maras o similar  
Bahía Bustamante: Hotel Bahía Bustamante 
Puerto San Julián: Hotel Bahía San Julián o similar  
Calafate: Hostería Puerto San Julian  
Torres del Paine: Hostería Lago Grey o similar  
Punta Arenas: Patagonia B&B o similar  
Lago Fagnano: Hotel Kaikén o similar 
Ushuaia: Rosa de los Vientos o similar  
 
COMPARTIR HABITACIÓN 

Los precios publicados corresponden al alojamiento en base a habitaciones dobles. Consultar si es posible disponer de 
habitación individual mediante el pago de un suplemento. 
La política de la agencia es intentar que la gente que viaje sola comparta habitación con otra persona que también viaje 
sola y así evitar el pago del suplemento individual. En este caso, indícanos que tienes preferencia por “compartir 
habitación”. Si hay otros pasajeros que también lo hayan solicitado intentaremos que compartáis habitación. En el caso 
de que finalmente el grupo sea impar y no haya con quién compartir, deberás abonar el  suplemento de habitación 
individual. La primera persona que lo solicita comparte con la siguiente persona del mismo sexo que lo hace. Y así 
sucesivamente. La última persona que lo solicita es la que puede quedarse sin compartir. En el caso de que no haya 
personas del mismo sexo para compartir pero sí del otro sexo, serían consultados y ambos tendrían que estar de acuerdo 
para compartir. 
Una vez que se ha hecho la reserva “a compartir” (y aún más si el viaje ya ha comenzado) NO está permitido cambiar a 

habitación Individual. 
 
TOUR LEADER-GUÍA DE AMBARVIAJES. EQUIPO HUMANO 
Durante todo el viaje en Argentina y Chile, contareis con un Tour Leader - guía de AMBARVIAJES de habla española 

que os esperará en el aeropuerto de Trelew a vuestra llegada. En Buenos Aires seréis asistidos por un guía local que os 
acompañará en el transfer hacia el hotel y asimismo en el traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino a 
Trelew.  
Durante los trekings y algunas actividades os acompañarán guías locales de cada lugar para apoyar al tour leader en la 
coordinación. 
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LECTURAS RECOMENDADAS 

 
ARGENTINOS “Jorge LANATA” 
PATAGONIA EXPRESS “Luís Sepúlveda” 
FINAL DE NOVELA EN PATAGONIA “ Mempo Giardinelli” 
ANTOLOGÍA DE POESIA DE LA PATAGONIA “Concha García” ed. “MARMOTA” 
MÁS ALLA DE LAS NUBES “Jesus Velasco “el Vuke”. Ed. Varasek Ediciones 
 
LA RUTA: 
 
Esta ruta está pensada única y exclusivamente para aquel o aquella que tenga  vacaciones en Agosto 

 
Hay que tener muy presente que viajamos en pleno invierno austral, y por tanto las condiciones del tiempo van a ser 
muy cambiantes, por lo que es necesario estar siempre preparados para todo tipo de temperatura y condiciones. Aunque 
la mayoría de las carreteras están asfaltadas, también hay caminos sin asfaltar y va a hacer mucho frío y encontraremos 
nieve en la ruta, por lo que la velocidad no puede ser muy alta y por eso los tiempos de viaje son muchas veces 
notablemente más largos. Además, esta región es una de las más deshabitadas del mundo y los trayectos entre pueblos, 
parques y atracciones turísticas pueden ser muy largos. 
 
Los centros poblados, además de estar muy alejados unos de otros, son chicos y no siempre encontramos todo lo que 
necesitamos. Los servicios pueden no estar a la altura de otras regiones del país mucho más pobladas y desarrolladas, 
como atención médica, comunicaciones, instalaciones sanitarias, variedad y calidad de la comida, etc. El itinerario y las 
actividades dependen y pueden variar mucho de acuerdo a estos factores. 
 
Los vehículos están equipados con estéreos y portaequipajes para las mochilas. Llevamos un botiquín de primeros 
auxilios. Hay un guía que es permanente, es decir que no se cambia de guía según el lugar y, por tanto, nunca quedan 
los pasajeros sin guía. No se usa el transporte público. Todo el tiempo se viaja en el minibús privado. 
 
Os pedimos flexibilidad ya que ésta no es una ruta tradicional. Por eso, los días y la programación pueden ser 
modificados de acuerdo al clima y a otros factores de fuerza mayor. 
 
El clima de este viaje es de cooperación, es decir hay tareas que hacemos entre todos, como colocar las tiendas, ayudar 
al cocinero o fregar los platos. 
 
LA RUTA PRESENTADA EN ESTE ITINERARIO ES UNA RUTA ESTIMATIVA, PUDIÉNDOSE CAMBIAR ALGUNOS 
PUNTOS DEL DESARROLLO PARA AJUSTARNOS MEJOR AL TIEMPO. EN ESTOS CAMINOS PUEDEN SURGIR 
IMPREVISTOS QUE NOS HAGAN PERDER TIEMPO (PROBLEMAS MECANICOS, PROBLEMAS DE CLIMA, 
PROBLEMAS DE CAMINOS, ETC). ES POR ESO QUE NOS PERMITIMOS LA LIBERTAD DE CAMBIAR LA RUTA SI 
EL TOUR LEADER LO CONSIDERA NECESARIO PARA LA FLUIDEZ DEL VIAJE Y LA SEGURIDAD DE LOS 
PASAJEROS.  
 
PUNTOS FUERTES DEL VIAJE 
 
Glaciares: Sin duda, uno de los grandes atractivos de esta ruta es la visita al Perito Moreno, una sinfonía de tubos de 

hielo que se precipita sobre las aguas de un lago. Asimismo, y como actividad opcional, podremos navegar por el canal 
Upsala, entre enormes témpanos de hielo, y acercarnos al frente de otros glaciares como Perito Moreno, la más 
espectacular masa de hielo. 
 
Observación de ballenas: La época en la que transcurre el viaje es la más idónea para el avistamiento de ballenas en 
Península Valdés. También nos acercaremos a una reserva de lobos marinos y otra de elefantes marinos. La primera 
parte de la ruta transcurre junto a la costa atlántica. Eso nos permitirá realizar otras actividades opcionales relacionadas 
con el avistamiento de fauna marina. 
 
Torres del Paine: El macizo al que pertenecen las Torres del Paine, así como los Cuernos del Paine, está formado en 

su mayor parte de granito. La mayor de las torres se sitúa a 2.850 metros sobre el nivel del mar, mientras que los 
Cuernos Principales alcanzan 2.600 m de altura. Realizaremos un treking hasta la base las Torres de unas 7.30 hrs 
aproximadamente. No es una caminata técnica pero si es verdad que en el ataque final a la base se hace en una 
superficie muy empedrada lo que requiere un esfuerzo extra y mucho cuidado. 
 
La nieve: Si bien la época más idónea para ir a Patagonia es de noviembre a marzo, hacerlo en estas fechas nos revela 
imágenes espectaculares del Perito Moreno o de Tierra del Fuego. Al mal tiempo, no sólo buena cara, sino que las 

condiciones climatológicas adversas nos invitarán a cruzar el bosque de Lago Escondido en un trineo tirado por perros. 
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TRANSPORTE 

En toda la ruta contaremos con un vehículo con capacidad para 18 /20 personas siendo el grupo máximo de 16 viajeros 
además de los vuelos internos ya programados. 

 
ALIMENTACION 

Están incluidos los desayunos y las comidas y cenas que se especifican en itinerario. 
Durante el viaje, las comidas incluidas se intentarán ajustar a los gustos y necesidades de los pasajeros. Casi todos los 
almuerzos van a ser sándwiches, bocadillos u otras comidas que no entorpezcan la fluidez del recorrido y que no 
impliquen mucha preparación. Por las noches, podremos elaborar diferentes platos (pastas, asados, cordero a la parrilla, 
pizzas, pescados, pollos, arroces, etc…). Las cenas suelen ser muy sabrosas, suculentas y elaboradas con la materia 
prima de la zona recorrida. Las bebidas no están incluidas.  
 

Ni que decir tiene que en Argentina son muy famosos los ricos asados de carne de vaca que podréis encontrar en 
cualquier rincón del país, se trata de la carne de mejor calidad del mundo y disfrutaréis de los típicos cortes argentinos 
(bife de chorizo, lomo, entraña, etc…). En Buenos Aires encontraréis multitud de restaurantes donde sirven exquisitas 
pizzas al estilo argentino y riquísimas empanadas de carne además del famoso “Choripán”. 

 
MONEDA Y OTROS GASTOS 

La moneda de curso legal en Argentina es el Peso Argentino y el Peso chileno en Chile. Existen dos tipos de cambio en 
Argentina: el cambio OFICIAL y el cambio denominado “BLUE” (NO oficial) que normalmente es mucho más rentable. 
Nuestro corresponsal os ofrecerá cambiar una pequeña cantidad a un cambio mejor que el oficial (casi como el “blue”). 
Así por lo menos tendréis para manejaros los primeros dos días…no cambiéis en el aeropuerto ya que la tasa de cambio 
es pésima. 
Para cambiar NO oficial, si bien nosotros no podemos alentar esa práctica, somos súper conscientes de la diferencia de 
dinero que puede obtener pero al estar con el Guía, éste siempre os va a contar como son las cosas y las opciones que 
hay. En caso de ir a cambiar dinero a lugares no oficiales, os va a decir y dar recomendaciones de donde hacerlo y donde 
no… es decir, va a cuidar de vuestra seguridad.  
 
Podéis cambiar dinero en todas las ciudades (Buenos Aires, Calafate, Punta Arenas, Trelew etc…). Calculad unos 500 / 
600 €uros extra para gastos de comidas no incluidas y cosas personales (va a depender de cómo sea cada uno en este 
aspecto). En muchos restaurantes podéis utilizar vuestra tarjeta de crédito. 

 
PROPINAS 

En estos países, la cultura de las propinas es un elemento tradicional de agradecimiento, que el personal local 
(conductores, guías locales) esperan como compensación extra, por un trabajo bien hecho, al final del itinerario. Cada 
viajero puede dar lo que le parezca más adecuado a los servicios recibidos por el personal local. 
En los restaurantes de Argentina y Chile se estipula un 10% del total consumido en un almuerzo o cena. 
 
TASAS 

Las tasas aéreas y las tasas locales no están incluidas en el precio de venta del viaje y es importante no confundir unas 
con otras. 
  
TASAS AÉREAS 
Las tasas aéreas de un billete las dividimos en dos:  
- Tasas de compensación por subida del combustible (YQ/YR) establecidas por las compañías aéreas, el importe de 
dicha tasa oscila según las necesidades de cada compañía aérea. 
- Tasas aeroportuarias, son tasas estatales, de infraestructuras aeroportuarias y de seguridad. Son tasas establecidas por 
cada gobierno. 
  
El importe total de estas tasas fluctúa según el precio del combustible y el tipo de cambio en el momento de la emisión 
del billete. Por esta razón, en el momento de emitir el billete, os comunicaremos el importe exacto de dichas tasas. 
  
Las tasas aeroportuarias de todo billete cancelado son reembolsables, excepto las tasas YQ a las cuales se les aplica la 
misma normativa y penalización que la tarifa del billete. 
  
El importe aproximado del total de estas tasas a fecha del 15/02/2019 es de 500 € 

  
TASAS LOCALES 
Pueden ser tasas por uso de aeropuertos que se pagan directamente en los aeropuertos tanto en vuelos internacionales 
como vuelos locales o pueden ser tasas turísticas que cobran los alojamientos en los que se hospeden los viajeros. 
En ambos casos su importe es variable aunque no suelen ser grandes cantidades.  

 
VISADO 

Solo hace falta Pasaporte con más de 6 meses de validez. 
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DIFERENCIA HORARIA 
En el invierno europeo la diferencia horaria con Argentina es de 4 horas menos y en el verano serán 5 horas. 
 
CLIMA 
En Agosto, es pleno invierno en el cono sur. Debéis tener en cuenta que cuanto más al sur, más frío hace. Durante todo 

el viaje tendremos temperaturas bajas llegando en algunos casos a bajo 0º. También nos encontraremos con nieve 
durante parte del recorrido. Por tanto, es aconsejable ir preparado para el frío. 
 
Temperaturas estimadas: 
Trelew y Puerto Madryn: Máxima: 10º - Mínima: 1º 
Bahía Bustamante: 8º - Mínima: 2º 
Puerto Deseado: Máxima: 6º - Mínima: 1º 
Río Gallegos: Máxima: 4º - Mínima: -1º 
Calafate: Máxima: 7º - Mínima: -5º 
Torres del Paine: 5º - Mínima: -4º 
Punta Arenas: Máxima: 7º - Mínima: 2º 
Ushuaia: Máxima: 2º - Mínima: -1º 
Buenos Aires: Máxima: 17º - Mínima: 7º 

 
VACUNAS 

No es obligatoria ninguna vacuna. 
Consultar con los servicios de Sanidad Exterior de cada Comunidad. 

http://www.msc.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/salud/centrosvacu.htm 
Generalmente hay que solicitar cita previa, pero es frecuente que los teléfonos estén comunicando o no contesten y a 
veces hay que acercarse a estos centros y pedir la cita para otro día. 
 
MADRID 
Sanidad Exterior 

C/ Francisco Silvela, 57 1ª planta   
Teléfono para solicitar cita previa: 902 02 73 73 (en horario de 9 a 18 horas de lunes a viernes) 
 
Hospital Carlos III 

Sinesio Delgado, 10 
Teléfono: 91 453 25 00         
Teléfono para solicitar cita previa: 91 453 26 72         
Centro Monográfico de Salud Internacional. Ayuntamiento de Madrid 

C/ Montesa, 22  Edificio A, planta baja 
Teléfono para solicitar Cita previa : 902 333 010 (en horario de 8,30 a 14 horas de lunes a viernes). 
Otros teléfonos: 91 588 59 60 /  91 588 51 80 / 91 588 59 49         
 
BARCELONA 
 
Sanidad Exterior 

C/ Bergara, 12 (Edificio Bergara) 
Teléfono: 93 - 520.96.63  
Unidad de Medicina Tropical y Salud Internacional Drassanes 

Avda. Drassanes, 17- 21 (Bajos) 
Teléfono para solicitar cita previa: 93 - 327.05.50 (tardes, de 15:00 a 19:00 h.)  
Barcelona Clinic - Hospital Clinic 

C/ Rosellón, nº 163 - 5ª Planta 
Teléfono: 93 - 227.54.86 
Hosp. Universitario Vall d'Hebron - Servicio de Medicina Preventiva y Epidemiología 

Paseo Vall d'Hebron, 119-129 
Teléfonos: 93 - 489.42.14 y 93 - 489.41.11 
Corporación Sanitaria del Parc Taulí - Unidad de Atención al Viajero 

Parc Taulí, s/n  Sabadell 
Teléfono: 93 - 723.10.10 
 
DOCUMENTACION 
La documentación del viaje te la enviaremos por correo electrónico a tu dirección personal unos 7 días antes del viaje 
y la tendréis que imprimir para viajar: Ultimas notas, billetes electrónicos, bono de servicios, factura, seguro de viaje, 

etc.  
Por favor, no lo dejes para el último día, debes revisar toda la documentación con tiempo (nombre en los billetes tal 

como está en tu pasaporte; lugar, día y hora de salida en el billete; nombre y fecha de salida en el Certificado del Seguro; 
etc) y confirmar si puedes imprimir todo correctamente. 

Si hay algún error o tienes cualquier duda, por favor, ponte en contacto urgente con nosotros. 
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MUY IMPORTANTE PARA PODER VIAJAR: Antes del viaje debéis RELLENAR Y FIRMAR las 3 últimas páginas de la 
FICHA TECNICA-CONTRATO (2 pag. del Contrato y 1 pág. de Protección de Datos) y enviarlas escaneadas por 
email. Si no tenéis escáner, podéis hacer una foto de estas 3 pág. y enviarlas por email (por favor, deben estar todos 

los datos rellenados y enviáis fotos, deben verse nítidamente). 
 
Los obsequios de Ambarviajes podrás recogerlos en nuestra oficina de AMBARVIAJES en la C/ Toledo, 73 (entrada 
C/ de la Ruda, 23) de Madrid o si prefieres, te los enviaremos por mensajería a tu domicilio. 
 
CONSEJOS PRÁCTICOS 
Siempre es conveniente llevar bolsas de viaje NO RÍGIDAS sobre todo para no entorpecer el espacio en el vehículo y 

que quepa todo en el maletero, a ser posible mochila. 
Llevad siempre el dinero en un lugar seguro para evitar robos y procurad no dejar cámaras de fotos ni objetos personales 
en lugares públicos como en las mesas de las cafeterías etc… 
 
EQUIPO PERSONAL GENERAL 

 
El equipaje será el mínimo necesario. Sólo debéis llevar lo imprescindible en una MOCHILA o BOLSA NO RIGIDA 

- ropa cómoda, caliente, ligera y confortable (pantalones y camisas de algodón no rígido, camisetas de manga larga y 
corta, pantalón corto etc...) Utilizamos la técnica de la cebolla: si hace frío, nos ponemos capas de ropa. 
- Forro polar. 
- Anorak de invierno. 
- Calcetines de treking. 
- Cortavientos de goretex. 
- Capa de agua y pantalón de agua. 
- zapatillas cómodas y botas para caminar, mejor si son hidrófugas (GORE TEX). 
- cantimplora. 
- gorro de lana, guantes, gafas de sol, toalla. 
- gafas de repuesto si usas gafas o lentillas. 
- botiquín básico con las medicinas de uso personal si sigues algún tratamiento. 
- bronceador con índice de protección alto. 
- Enchufes: Adaptador. En Argentina la corriente es de 220 V. Los enchufes en edificios antiguos son de 2 patas y en los 
más modernos (norma vigente) de 3 patas planas en triangulo. En Chile también son 220 V, y los enchufes son de 2 
patas o bien de Clase L, tres machos redondos. Si os hiciera falta podéis comprar allí mismo los adaptadores. Os 
recomendamos llevar un adaptador universal. En esta web podréis consultar el tipo de enchufe:    
http://www.todomodding.com/listado-mundial-de-tipos-de-enchufes 
- muy importante una mochila pequeña para cosas personales y prismáticos. 
 
DOCUMENTACION 
La documentación del viaje te la enviaremos por correo electrónico a tu dirección personal unos 7 días antes del viaje 
y la tendréis que imprimir para viajar: Ultimas notas, billetes electrónicos, bono de servicios, factura, seguro de viaje, 

etc.  
Por favor, no lo dejes para el último día, debes revisar toda la documentación con tiempo (nombre en los billetes tal 

como está en tu pasaporte; lugar, día y hora de salida en el billete; nombre y fecha de salida en el Certificado del Seguro; 
etc) y confirmar si puedes imprimir todo correctamente. 

Si hay algún error o tienes cualquier duda, por favor, ponte en contacto urgente con nosotros. 
 
MUY IMPORTANTE PARA PODER VIAJAR: Antes del viaje debéis RELLENAR Y FIRMAR las 3 últimas páginas de la 
FICHA TECNICA-CONTRATO (2 pag. del Contrato y 1 pág. de Protección de Datos) y enviarlas escaneadas por 
email. Si no tenéis escáner, podéis hacer una foto de estas 3 pág. y enviarlas por email (por favor, deben estar todos 

los datos rellenados y enviáis fotos, deben verse nítidamente). 
 
Los obsequios de Ambarviajes podrás recogerlos en nuestra oficina de AMBARVIAJES en la C/ Toledo, 73 (entrada 
C/ de la Ruda, 23) de Madrid o si prefieres, te los enviaremos por mensajería a tu domicilio. 

 
EQUIPO PERSONAL GENERAL 

El equipaje debe llevarse el mínimo necesario y sólo debéis llevar lo imprescindible en una MOCHILA o BOLSA NO 
RIGIDA: 

- Ropa cómoda, caliente, ligera y confortable (pantalones y camisas de algodón no rígido, camisetas de manga larga y 
corta, pantalón corto etc.). Utilizamos la técnica de la cebolla: si hace frío nos ponemos capas de ropa, si hace calor nos 
las quitamos. 
- NO es necesario saco de dormir, ya que hasta los alojamientos básicos de Bolivia cuentan con mantas para estar 

caliente durante las dos noches en el altiplano boliviano. 
- Una muda completa de ropa de abrigo adecuada para un día frío de invierno. Es una ruta en la que varios días 

estaremos a alturas entre 3.000 y 5.000 m.s.n.m. 
- Forro polar y anorak/plumas 
- Un cortavientos de goretex, chubasquero o capa de agua 
- Zapatillas de deportes y botas para caminar cómodas y que no calen. 
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- Linterna (mejor si es frontal, tipo minero) 
- Gorro de lana, guantes, bufanda 
- Traje de baño y toalla. 
- Gafas de repuesto (si usas gafas o lentillas) 
- Gafas de sol 
- Toallitas húmedas para la higiene personal 
- Repelente antimosquitos 
- Botiquín básico con las medicinas de uso personal si sigues algún tratamiento 
- Bronceador con índice de protección alto. 
- Baterías para cámara fotográfica. 
- Mochila pequeña para cosas personales (muy importante) 
- Prismáticos 
 
SEGURO PERSONAL DE VIAJES 
La organización incluye para cada uno de los pasajeros un seguro de viajes individual concertado con la compañía de 

seguros AXA-WINTERTHUR denominado “Vacacional Complet”. 
 
Cobertura del seguro 

Las coberturas del presente contrato se extienden a los accidentes y/o enfermedades que pudieran sobrevenir a los 
asegurados con motivo de un viaje individual o colectivo. La cobertura se extiende desde dos horas antes del inicio del 
viaje, sin computar demoras o retrasos y hasta dos horas después de la finalización de los servicios contratados con los 
proveedores del viaje, con un máximo de 90 días. 
Capitales y Coberturas aseguradas 
1.- Gastos de Anulación 

1.1 Gastos de Anulación del viaje antes de la salida…………… Hasta 1.000 € 
1.2 Gastos de Anulación del viaje después de la salida…………Hasta 1.000 € 
2.- Asistencia en Equipajes 

2.1 Demora de equipajes………………………………………….. Hasta 120 € 
2.2 Deterioro, robo, incendio y pérdida total de equipaje……….Hasta 300 € 
3.- Asistencia en Transportes 

3.1 Asistencia a los pasajeros…………………………………….. Hasta 125 € 
3.2 Transporte alternativo por pérdida de enlace………………..Hasta 300€ 
3.3 Pérdida de servicios contratados en viaje……………………Hasta 300€ 
4.- Asistencia Sanitarias 

4.1.- Repatriación o traslado de heridos o enfermos…………… incluido  
4.2.- Prolongación estancia en hotel………………………………90 € por día/max. 600 € 
4.3.- Desplazamiento y estancia de un acompañante…………. 90 € por día/max. 600 € 
4.4.- Transmisión de mensajes urgentes………………………… incluido 
4.5.- Gastos de curación por enfermedad o accidente…………. Hasta 600 € España 
                                                                                                      Hasta 15.000 € extranjero 

4.6.- Repatriación en caso de fallecimiento……………………... incluido 
4.7.- Regreso anticipado por fallecimiento pariente…………  ….incluido 
4.8.- Adelanto de fondos en el extranjero………………………....Hasta 600 € 
5.- Complementarias 

5.1.- Pérdidas de documentos…………………………………….. Hasta 240 € 
5.2.- Protección urgente de la vivienda………………………….. incluido. 
5.3.- Regreso anticipado por siniestro grave en vivienda……… incluido 
5.4.- Responsabilidad civil personal y familiar…………………… Hasta 60.000 € 
6.- Accidentes 

6.1.- Indemnización por fallecimiento……………………………..30.000 € 
6.2.- Indemnización por incapacidad………………………………Hasta 30.000 € 
 
Este resumen no tiene valor contractual, y por tanto no sustituye las Condiciones Particulares y Generales de la Póliza 
suscrita entre el Tomador y el Asegurador. 
*Se encuentra a disposición de los clientes que lo soliciten una copia de las Condiciones Generales de la póliza. * Existe 
la posibilidad de contratar seguros de coberturas más amplias. Consultad. 
Nota: El seguro de viaje NO cubre lesiones producidas por realizar actividades consideradas de riesgo, como rafting o 

quads. 
 
CONSIDERACIONES ADICIONALES 

AMBARVIAJES da por entendido que el viajero participa voluntariamente en este viaje o expedición y que es consciente 
de que participa en un viaje a un país extranjero de características diferentes a su país de origen, recorriendo y visitando 
zonas alejadas y remotas de un país o países exóticos y tropicales; con estructura y organización, a todos los niveles, 
distinta a la que puede estar acostumbrado en su vida habitual. Por tanto Ambar, Otros Viajes entiende que el viajero es 
consciente de los riesgos que puede correr, como pueden ser entre otros: fuerzas de la naturaleza, enfermedad, 
accidente, condiciones de vida e higiénicas deficientes en algunos casos y circunstancias, terrorismo, delincuencia y otras 
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agresiones, etc. Sabiendo el viajero que no tendrá acceso en algunos casos a una rápida evacuación o asistencia médica 
adecuada o total. 
 
AMBARVIAJES entiende que el viajero es consciente del esfuerzo que puede suponer un viaje de estas características, 
que se realiza por tierra en su mayor parte; por carreteras y caminos en muchas ocasiones en precarias condiciones, 
pudiendo presentarse dificultades y estando expuesto a sufrir contratiempos y adversidades, como pueden ser entre 
otras: climatología adversa, averías y diversas situaciones difíciles y extremas; donde el cansancio y desanimo físico y 
moral pueden hacerse presentes, tanto durante los tramos de viaje por carretera, caminatas a pie, viajes en canoa, a 
caballo u otros medios, así como el propio desarrollo de la actividad en general; entendiendo Ambar que el viajero está 
dispuesto a asumirlos como parte del contenido de este viaje de aventura, aceptando igualmente el hecho de tener que 
colaborar en determinadas tareas propias de un viaje tipo expedición como pueden ser a título de ejemplo: limpiar 
caminos de derrumbes y obstáculos, desatascar vehículos del barro, arena, cunetas, participar en los montajes y 
desmontajes de campamentos y otras tareas cotidianas y domésticas propias de un viaje participativo y activo de 
aventura. 
 
Es importante indicar que en un viaje de grupo y característico de aventura, la buena convivencia, las actitudes positivas, 
buen talante y tolerancia entre los miembros que componen el grupo y ante los contratiempos y dificultades que puedan 
presentarse son muy importantes para la buena marcha y éxito del viaje, advirtiendo que estos problemas de convivencia 
pueden surgir. Ambar Otros Viajes entiende que el viajero es consciente y asume que en este tipo de viajes puedan darse 
circunstancias que supongan variaciones en itinerarios, en actividades, retrasos, etc., en cualquier momento y lugar. 
AMBARVIAJES entiende que el viajero acepta voluntariamente todos los posibles riesgos y circunstancias adversas 
sobre la base de todo lo expuesto anteriormente, incluidos, enfermedad o fallecimiento; eximiéndose Ambar, Otros Viajes 
y cualquiera de sus miembros o empleados de toda responsabilidad a excepción de lo establecido en las leyes por 
cualquier hecho o circunstancia que se produzca durante el viaje o expedición.  
AMBARVIAJES  informa que el Ministerio de Asuntos Exteriores español advierte de los peligros de viajar en muchos 
países del mundo, entre los cuales pueden estar incluidos algunos de los destinos en nuestro catálogo Pasaporte a la 
Aventura. Para más información a este respeto acuda a la página web www.maec.com o al teléfono 91 379 1700, dado 
que las situaciones de cada país pueden sufrir variaciones a lo largo del año, por lo cual la recomendación del ministerio 
también puede cambiar en cualquier momento.  
AMBARVIAJES da por entendido que el viajero conoce las condiciones generales y particulares del programa-viaje-
expedición y cumple todos los requisitos exigidos para el viaje. 
 
 
EDIC: FEBRERO 2019 

Para más información: 

AMBARVIAJES 
Calle Toledo, 73 (entrada C/ de la Ruda, 23) 

28005 MADRID 

Tf: 91 364 59 12 
e-mail: info@ambarviajes.com 
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CONTRATO DE VIAJE COMBINADO / PATAGONIA INVIERNO 2019 
 
La organización de este viaje ha sido realizada por AMBAR, OTROS VIAJES, SL CIF B-82008277 y su marca comercial 
registrada  PASAPORTE A LA AVENTURA / AMBARVIAJES con título-licencia turística CICMA 1005, ubicada en C/ 
Toledo 73 – 28005 MADRID. 

SOLO RELLENAR EN CASO DE SER AGENCIA DE VIAJES: 

La AGENCIA MINORISTA autorizada para vender este viaje es (a cumplimentar sólo en 
caso de venta a través de otra agencia diferente a Pasaporte a la Aventura): 

AGENCIA MINORISTA: ..............................................................................................  

Domicilio: .....................................................................................................................  

Tel: ..............................................................................................................................  

Población y CP: ........................................................................................................... CIF:

 ....................................................................................................................................  

 
 
(Sello de la agencia vendedora) 

 

MUY IMPORTANTE PARA PODER VIAJAR: Debéis RELLENAR Y FIRMAR estas 3 páginas (2 del Contrato y pág. 
de Protección de Datos) y enviarlas escaneadas por email. Si no tenéis escáner, podéis hacer una foto de estas 3 
pág. y enviarlas por email (por favor, deben estar todos los datos rellenados y enviáis fotos, deben verse nítidamente). 

DATOS DEL VIAJERO CONTRATANTE: 
- En prueba de conformidad, firma el presente contrato como consumidor / contratante en su propio nombre y, en caso de 
que los hubiera, en nombre de los viajeros menores de edad de los que declara tener representación suficiente para este 
acto y cuyos nombres se detallan bajo estas líneas: 

 

Fecha de salida:   ........./........../ 2019       
 

Datos del viajero / contratante 1: 
 

Nombre y apellidos: ………………………………………………… 

NIF (con letra): ………………………… 

Firma del contratante:  

Datos del viajero / contratante 2: 
 

Nombre y apellidos: ………………………………………………… 

NIF (con letra): ………………………… 

Firma del contratante:  

 
Desde AMBARVIAJES os solicitamos todos estos datos para gestionar varios aspectos de vuestro viaje, el NIF nos lo 
solicita la compañía de seguros y también nos es necesario por motivos fiscales, vuestros datos de pasaporte son 
necesarios para la correcta emisión de vuestros billetes. 
 
CONDICIONES 

Las Condiciones Generales por las que se regula este viaje son las que refleja el programa/folleto PASAPORTE A LA 
AVENTURA 2019-2020 /  AMBARVIAJES y esta Ficha Técnica informativa que complementa esta ruta, declarando el 
cliente que las conoce y acepta en su integridad. 
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Según decreto 168/94 que desarrolla el reglamento de agencias de viajes, las partes firmantes, están obligadas al 
cumplimiento de las siguientes cláusulas contractuales: 
 

PRIMERA: El firmante, a partir de ahora denominado cliente, contrata el viaje denominado PATAGONIA INVIERNO 20 
DÍAS, salida……………………… detallado en esta ficha y en el programa/folleto PASAPORTE A LA AVENTURA 2019-

2020 /  AMBARVIAJES, a disposición de los clientes que lo deseen en todas las agencias vendedoras, junto con la 
información complementaria y modificaciones que se adjuntan. 
SEGUNDA: La realización del presente viaje viene condicionada por la inscripción al mismo de un mínimo de OCHO 

personas. De no llegar a este mínimo, la agencia organizadora estará obligada a comunicar al cliente directamente, o a 
través de la agencia vendedora,  la cancelación del viaje en un término no inferior a 10 días antes de la salida. 
TERCERA: La agencia organizadora facilita al cliente, contra la percepción en los términos fijados en la cláusula quinta, 

los siguientes servicios: 
Transportes: según programa y ficha técnica. / Alojamientos: según programa y ficha técnica. / Itinerario: según programa y 
ficha técnica. / Otros servicios: seguros de asistencia en viajes, y otros según programa y ficha técnica. 
CUARTA: El precio del presente viaje combinado ha sido calculado en Euros en base a las tarifas de transporte, coste de 

carburante, coste de infraestructura, coste de parques nacionales, alojamientos y servicios de tierra en destino, tasas, 
impuestos, etc. El precio de algunos de estos servicios, cotizados en dólares, ha sido convertido a Euros en base al tipo de 
cambio euro / dólar 1€ = 1,175 US$. Tal como figura en las condiciones generales del programa / folleto Pasaporte a la 

Aventura 2019-2020 / AMBARVIAJES (apartado 3.2 “Revisión de precios”), cualquier variación superior al 10% en el tipo 
de cambio antes mencionado, podrá dar lugar a la revisión del precio final del viaje, tanto al alza como a la baja. En ningún 
caso, se revisará al alza en los veinte días anteriores a la fecha de salida del viaje, respecto a las solicitudes ya realizadas. 
QUINTA: El cliente acepta la posible revisión de precios del viaje si existe variación en los supuestos de la cláusula cuarta. 
El precio sólo podrá ser revisado hasta 20 días antes de la salida. 
SEXTA: El precio del presente viaje a PATAGONIA INVIERNO  para cada cliente es de: 2.690 €  para un grupo de 12 a 
14 pasajeros, SIN incluir tasas de billete, ni suplementos adicionales, ni extensiones.  

SÉPTIMA: En caso de anulación del viaje por parte del cliente, éste acepta el pago de los gastos de anulación y 
cancelación sobre el total del viaje contratado que consta en el programa/folleto PASAPORTE A LA AVENTURA 2019-
2020 /  AMBARVIAJES, a disposición de los clientes que lo deseen en todas las agencias vendedoras. En todo caso el 
cliente se hace responsable de las cantidades señaladas como oficiales por los transportistas y los alojamientos. 
(Recordamos que tenemos a disposición de los clientes que lo requieran un seguro por gastos de anulación). 
OCTAVA: El contratante ha sido advertido adecuadamente de los riesgos de este viaje, en cumplimiento de lo dispuesto 

en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. 
NOVENA: No están incluidos en el precio del viaje los gastos extraordinarios del cliente, tasas aéreas y locales, o 

cualquier otro concepto que no figure en las cláusulas 1 y 3 del presente contrato. 
DÉCIMA: En caso de que el cliente compruebe in situ cualquier falta de prestación de los servicios contratados o 

deficiencias en los mismos, está obligado a presentar su queja en el lugar donde se ocasione dicha deficiencia y a 
comunicarlo a la agencia en la que contrató dicho viaje o a la agencia organizadora en el menor tiempo posible y por 
cualquier medio que deje constancia fehaciente. 
UNDÉCIMA: El cliente declara conocer y aceptar la información contenida en esta ficha y en el programa / folleto 

PASAPORTE A LA AVENTURA 2019-2020 /  AMBARVIAJES (a disposición de los clientes que lo deseen en todas las 
agencias vendedoras), ficha técnica del viaje, cláusulas de contratación y los servicios contratados. 
DUODÉCIMA: El cliente declara conocer y aceptar en su integridad las observaciones anteriormente detalladas en esta 

ficha técnica como parte de este contrato. 
 
En prueba de conformidad, firman el presente contrato por duplicado  
en Madrid a ……………………….. 
 
 
 
 
 

                        EL CLIENTE                                                            AMBARVIAJES                                           
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PROTECCIÓN DE DATOS  
 
1. Desde AMBARVIAJES (Ambar, otros viajes, S.L. CIF B-82008277, inscrita en el Registro de Turismo de la 

Comunidad de Madrid bajo el CICMA 1005 y con domicilio en la C/Toledo, 73, 28005, Madrid, España) te informamos 
que, en virtud del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) de la Unión Europea 2016/679, los datos de 

carácter personal que nos has facilitado para la contratación del presente viaje son tratados, exclusivamente, para poder 
prestar el servicio, facturar el mismo y la gestión administrativa interna. Esta información la guardamos durante un plazo 
de cinco años y únicamente se comunicará a los encargados de tratamiento con los que contratamos los servicios 

necesarios para realizar el viaje.  
 
2. La firma electrónica de nuestras fichas técnicas se llevará a cabo con Signaturit, empresa reconocida como Prestador 

de Servicios Electrónicos de Confianza por el Ministerio Energía, Industria y Agenda Digital de España y como Tercero de 
Confianza según la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información (LSSI - Ley 34/2002, de 11 de julio de Servicios de 
la Sociedad de Información y Comercio Electrónico). El procesamiento de datos para la firma electrónica avanzada de 
nuestras fichas cumple con el Reglamento (UE) Nº 910/2014 (elDAS).  
 
¿Quieres recibir información sobre nuestros viajes?  
Si deseas recibir nuestro catálogo anual Pasaporte a la Aventura por correo postal con la oferta de viajes de cada 
temporada e información mediante email (boletines semanales) sobre nuestros viajes, necesitamos que marques la 

autorización de la siguiente casilla:  
 
__  AUTORIZO recibir por correo postal el catálogo anual de “Pasaporte a la Aventura” y a través de email el 

envío de información de nuestros viajes, sorteos, promociones y descuentos. 

 
 
Nombre y apellidos: ………………………………………………… 

NIF: ………………………… 

Firma del contratante:  

 

 
Desde AMBARVIAJES (Ambar, otros viajes, S.L.) te informamos que los datos de carácter personal que nos facilites en 

este formulario se comunican, únicamente, al proveedor del servicio de envío postal, mensajería y emailing, cumpliendo 
plenamente con el RGPD (UE) 2016/679. 
 
AMBARVIAJES recuerda a los usuarios que tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos 
inexactos o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios, todo ello mediante correo a 
autorizacion@ambarviajes.com 

 
Más información en www.pasaporte3.com/protecciondatos.php 
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