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FICHA TECNICA 2020 
 
Los viajes de nuestro catálogo PASAPORTE A LA AVENTURA han sido preparados por profesionales 
para atender a un viajero cada vez más informado de la realidad de nuestro planeta y emocionalmente 
sensibilizado con los países y pueblos que se visitan. 
 
Para unirse a cualquiera de estos viajes no es necesario reunir condiciones físicas especiales o realizar 
ninguna prueba de selección. Están pensados para ser disfrutados por gente corriente, personas 
normales que quieren utilizar un tiempo de vacaciones para provocar sus sentidos, en el reto no siempre 
fácil, de explorar y conocer un poco más, el mundo en el que vivimos. 
 
Ahora bien, los viajes de nuestro catálogo NO SON PARA CUALQUIERA. Sentir el privilegio de 
encontrarte en espacios naturales únicos, percibir la emoción del encuentro con otras culturas 
completamente distintas a la nuestra, y ser consciente de estar disfrutando de una privilegiada 
experiencia junto con otros compañeros de viaje, es algo que no todo el mundo comparte ni entiende 
como nosotros. Muchas de las regiones por las que transcurren nuestros viajes son remotas, el estilo de 
vida muy diferente al nuestro y los acontecimientos en su más amplio sentido, son mucho menos 
predecibles que en unas vacaciones convencionales. 
 
Nuestros viajes, realizados con anterioridad por nosotros en numerosas ocasiones, reflejan un 
EQUILIBRIO que permite disfrutar de unas condiciones de comodidad generalmente suficientes, con la 
satisfacción de compartir UN VIAJE ÚNICO. Habrá jornadas realmente placenteras; mientras que en otras 
prescindiremos de ciertas comodidades  para  entrar de lleno en los lugares más inaccesibles y  
exclusivos.  
 
Estos programas a medida están especialmente diseñados para una salida a partir de 2 personas aunque 
siempre podemos hacerlo para grupos más numerosos. Los trayectos son cómodos ya que su diseño 
permite tomar varios vuelos internos evitando traslados largos. Hay que tener en cuenta que las 
distancias en Patagonia son verdaderamente descomunales. 
En lo que dura el viaje vais a visitar puntos de vital importancia en Argentina y Chile donde se ofrecen 
actividades en plena naturaleza como trekkings ó caminatas, canotaje, navegaciones…  
La mayoría de los trekking en estos tour se realizan en sendas bien marcadas, en ninguno de los casos 
se necesita experiencia previa en montaña. Los trekking más exigentes del viaje son el de la base de 
Torres del Paine, en Chile. Si bien son caminatas exigentes, no se requiere de experiencia previa ni de un 
estado físico ideal. Es interesante que durante los meses previos al viaje hagáis algo de ejercicio y 
salgáis a caminar por la montaña. De esta forma, disfrutaréis mucho más del viaje. 

 
Las condiciones del tiempo van a ser muy cambiantes, por lo que es necesario estar siempre preparados 
para todo tipo de temperatura y condiciones. Los centros poblados, además de estar muy alejados unos 
de otros, son chicos y no siempre encontramos todo lo que necesitamos. Los servicios pueden no estar a 
la altura de otras regiones del país mucho más pobladas y desarrolladas, como atención médica, 
comunicaciones, instalaciones sanitarias, variedad y calidad de la comida, etc. El itinerario y las 
actividades dependen y pueden variar mucho de acuerdo a estos factores. 
 
Los vehículos están equipados y son cómodos. En estos compartiréis viaje con otras personas que 
realizan en ese momento el mismo trayecto y podréis intercambiar experiencias y, porque no, hacer 
amigos pero en la mayoría de los casos, los traslados se realizan de forma privada. 
 
 
 
 



 

 

ITINERARIO 
 
Día 1 – Vuelo intercontinental 
 
Día 2 – Buenos Aires 

Al llegar a Buenos Aires, seréis trasladados al hotel en servicio privado. La ciudad ofrece diferentes 
actividades para disfrutar durante el primer día; recomendamos profundamente probar los magníficos 
asados argentinos, pizzas o empanadas con una buena cerveza del país. 
 
Día 3 – Tour por Buenos Aires y Show de Tango 

Desayuno. Nuestro City Tour privado de mediodía (aprox 4-5 hrs) brinda un panorama general de la 
ciudad y sus atractivos. Durante aproximadamente 4 horas podréis visitar Retiro, Palermo, la Avenida 9 
de Julio (El Teatro Colón y el Obelisco), el Centro (el Congreso, la Plaza de Mayo, la Avenida de Mayo, la 
Casa Rosada), Puerto Madero y San Telmo con paradas en Recoleta (Cementerio y Plaza Francia) y La 
Boca (Caminito).  
En la noche, incluimos una deliciosa cena en nuestra Tanguería (3-4 hrs aprox) seleccionada donde 
seréis testigos de una demostración espectacular de Tango. Servicio compartido. 
 
Día 4 – Buenos Aires / Bariloche 

Desayuno. A la hora apropiada, os llevaremos al aeropuerto doméstico para tomar el vuelo con destino a 
Bariloche. Servicio en privado. 
Al llegar, seréis trasladados al hotel seleccionado. En este primer día en la ciudad podréis disfrutar 
visitando el Lago Nahuel Huapi. Bariloche y sus alrededores producen los mejores y más singulares 
fiambres ahumados, chocolates y cervezas artesanales del país.  
 
Día 5 – Bariloche: Historia & Naturaleza  

Desayuno. Recorreréis los alrededores de la ciudad de San Carlos de Bariloche y el Parque Municipal 
Llao-Llao. Durante el paseo el guía explica la historia de cómo esta aldea de montaña se transformó en 
una de las ciudades turísticas más importantes de Patagonia, al tiempo que se visitan los puntos 
panorámicos más famosos de la zona. Se aprecian increíbles vistas de lagos y montañas y se realiza una 
caminata de interpretación natural por un hermoso bosque nativo. Para finalizar se visita una Fábrica de 
Cerveza Artesanal. Desayuno y almuerzo 

 
Día 6 – Bariloche  

Desayuno. Hoy tendréis el día libre para disfrutar de paseos por los alrededores de Bariloche o navegar 
hacia Villa Angostura. Os recomendamos hacer un trekking por la zona, con la posibilidad de combinarlo 
con una travesía en kayak.  
 
Día 7 – Cruce de Lagos a Chile 

Después del desayuno, seréis trasladados a Puerto Pañuelo para comenzar el Cruce Lacustre a Chile 
que os dejará en el hotel de Puerto Varas. Desayuno 
 
Día 8 – Puerto Varas 
Desayuno. Día libre para disfrutar de Tours Opcionales. Desayuno 
 
Día 9 – Puerto Varas / Punta Arenas – Puerto Natales 

Desayuno. A la hora apropiada, seréis trasladados al aeropuerto de Puerto Montt para tomar el vuelo con 
destino a Punta Arenas.  
Al llegar, seréis trasladados desde el aeropuerto hasta la ciudad de Puerto Natales. Traslado al hotel 
seleccionado. Desayuno 

 
Día 10 – Puerto Natales/ Tour a Torres del Paine 

Después de un tempranero desayuno, traslado hacia el Parque Nacional Torres del Paine desde donde 
saldréis en excursión de día completo. Visitaréis atractivos como Lago Sarmiento, Laguna Amarga, Lago 
Nordenkjold, Lago Pehoé, Salto Chico, Cuernos del Paine y, al final, el Glaciar Grey donde haréis una 
parada para reponer fuerzas ( box lunch incluido) después de una pequeña caminata a un mirador 
cercano. El tour os dejará en el hotel seleccionado en Torres del Paine. Incluimos un snack. 
 
Día 11 – Torres del Paine 

Desayuno. Día libre para disfrutar de cualquiera de los trekkings disponibles en la zona. Recomendamos 
hacer el trekking a la Base de las Torres.  
 
Día 12 – Torres del Paine / El Calafate 

Desayuno. A la hora indicada, os embarcaréis en bus con destino a El Calafate (salida por la tarde desde 
Laguna Amarga) 
Al llegar, seréis trasladados al hotel seleccionado.  
 



 

 

Día 13 – El Calafate: Glaciar Perito Moreno 

Después el desayuno, comenzará la excursión de día completo con servicio compartido al Glaciar Perito 
Moreno. Dentro del Parque Nacional Los Glaciares, tomaréis la ruta bordeando el Lago Argentino donde, 
a 80km de El Calafate, el Glaciar Perito Moreno yace imponente con sus paredes de hielo de hasta 60 
metros de alto. Por las pasarelas que llevan frente al glaciar, se obtendrán diferentes vistas mientras las 
constantes rupturas y caídas de témpanos hacen ruidosos ecos. También incluimos una navegación de 
una hora de duración, donde se podrá apreciar de cerca los 80 metros de altura de las paredes de hielo.  
Regreso al hotel al atardecer.   

 
Día 14 – El Calafate 

Desayuno. Día libre para disfrutar de alguno de las actividades opcionales.  
 
Día 15 – El Calafate / Ushuaia 

Desayuno. A la hora apropiada, seréis trasladados al aeropuerto (servicio compartido) para tomar el vuelo 
con destino a Ushuaia la ciudad más austral del Mundo. 
Al llegar, os esperarán para trasladaros al hotel seleccionado.  
 
Día 16 – Ushuaia: Parque Nacional Tierra del Fuego 

Después del desayuno, saldréis en excursión de día completo al Parque Nacional Tierra del Fuego.  
Una vez en el río Lasiphashaj, comenzarán los preparativos para remar en canoas inflables por el río y el 
Canal Beagle. Se usarán botas degoma, cubre pantalones y chalecos salvavidas para 
remar río abajo y por el mar. 
Ya en el Canal Beagle se apreciará la vida silvestre del lugar: incluida variedad de aves marinas y 
también es posible que se avisten lobos marinos. 
Una vez finalizada esta excrursión tomaréis un bote a motor en dirección a la Isla Martillo. Desde la 
embarcación se podrán avistar pingüinos en su sitio de cría. La 
navegación en el bote a motor continúa luego hasta la enorme Isla Gable, donde nos aguarda el almuerzo 
con un buen vino patagónico, gaseosa y agua mineral. 
Después de un café, comienza la caminata para recorrer esta isla maravillosa. En el camino se 
encontrarán restos dejados atrás por la civilización Yámana y por los primeros colonos.  
Tras cerca de dos horas de caminata, se regresa a Puerto Harberton. Retorno al hotel. Desayuno y 
almuerzo 
 
Día 17 – Navegación del Canal de Beagle / Buenos Aires 

Desayuno. Partida desde el muelle por la mañana para comenzar una Navegación por el Canal de Beagle 
(servicio compartido). Durante las 3 a 4 horas de excursión por el canal se obtendrán hermosas vistas de 
la ciudad desde el mar y las islas. 
Traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino a Buenos Aires. 
Traslado al hotel en servicio privado. Desayuno y snack 
 
Día 18 – Buenos Aires 
Desayuno. Día libre para disfrutar de esta hermosa ciudad. Desayuno 

 
Día 19 – Buenos Aires - España 
Desayuno. Traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso a casa. Desayuno 
 
Día 20 – Llegada a casa 
 
 

 
COTIZADO EN CATEGORIA HOTEL / INN B&B 2*: 
 
Precio por Persona en Hostería Habitación Doble:    3.250 €ur + VUELOS 
 

 
 

 
COTIZADO EN CATEGORIA COMFORT: 
 
Precio por Persona en Hostería Habitación Doble:    3.510 €ur + VUELOS 
 

 
 
 
El Tour Incluye: 

- Traslados i/v aeropuerto/hotel mencionados en el itinerario 
- Ticket de bus Torres del Paine / El Calafate. 



 

 

- 4 noches en Buenos Aires, 3 en Bariloche, 2 en Puerto Varas, 1 en Puerto Natales, 2 en Torres 
del Paine, 3 en El Calafate, 2 en Ushuaia. 

- Desayunos  
- Comidas y cenas mencionadas en el itinerario. 
- Tours descritos en el itinerario. 
- Guía Bilingüe (Español / Ingles) donde se requiera. 
- Seguro de viaje 

 
 
El Tour No Incluye: 

- Entradas a los Parques Nacionales y tasas estatales, portuarias 
- Vuelos Internacionales o Domésticos. 
- Propinas 

 
 
 
 
 
 

NOTA IMPORTANTE: 
* ESTE PROGRAMA NO INCLUYE NI VUELOS INTERNACIONALES NI DOMÉSTICOS. PÍDENOS 
QUE TE LOS COTICEMOS. 
 

 
AMPLIACIÓN DEL SEGURO DE GASTOS DE ANULACION:  
El viaje incluye para cada pasajero un seguro de viajes individual concertado con la compañía de seguros 
AXA-WINTERTHUR (“Vacacional Complet”). 
Debido a que tanto las compañías aéreas como los prestatarios de los servicios tienen condiciones de 
anulación muy estrictas, OS RECOMENDAMOS LA AMPLIACIÓN DEL SEGURO DE GASTOS DE 
ANULACIÓN hasta 4.000€ (“VIP PREMIER PLUS 4000”). Por favor, solicítanos el extracto de la póliza 
para ver las coberturas. La contratación de esta ampliación de coberturas, tiene un suplemento de 85€.  
  
Para contratar esta ampliación del seguro, es imprescindible abonar los 85€ en el mismo momento en 

que se realiza el depósito de la reserva del viaje y enviar una petición por escrito (email o fax) a la agencia 
incluso si se han ingresado los 85€. En el momento en que recibamos este importe y vuestra petición, 
contrataremos esta ampliación del seguro opcional, y os enviaremos por email la confirmación. 
 

RESERVAS  
 
Para hacer la reserva debéis llamar previamente por teléfono a AMBARVIAJES para comprobar 
que aún quedan plazas libres, dar vuestros datos (muy importante que nos proporcionéis los 
nombres de cada viajero tal y como figuran en el pasaporte) y enviar la transferencia de la reserva 
en menos de 48 horas. Si pasa más de ese tiempo desde que habéis hecho la prerreserva telefónica, la 

plaza queda automáticamente liberada.  
 
No se considerará una plaza fija en la ruta PATAGONIA ARGENTINA Y CHILENA hasta el momento de 
realizar un depósito del 40% del importe total del viaje.  
 
El pago se hará exclusivamente mediante transferencia bancaria de tu cuenta corriente a la de:  

 

AMBARVIAJES  
Banco de Sabadell  
IBAN ES9100810393540001036707  
 
- en el apartado “CONCEPTO” del impreso de transferencia debe figurar la clave:  
BHUTAN + fecha de salida + apellidos de todos los viajeros a los que corresponde el pago.  
(Ejemplo: ARG + 05/08/20 + Puig; Morales; Sánchez).  
Es IMPRESCINDIBLE que enviéis el justificante de cada transferencia por fax a AMBARVIAJES 
(Fax: 91 354 00 85) o por e-mail a pablo@ambarviajes.com  

(El justificante bancario de la transferencia es, a todos los efectos, un documento legal equivalente a un 
recibo. Cuando os entreguemos la documentación del viaje, incluiremos una factura por el total abonado)  
 
Una vez recibido el justificante bancario de la transferencia, os confirmaremos con un email la recepción 
del mismo. Por favor, si no os llega, envíanos un email o llámanos para confirmarlo por si ha habido un 
error en la recepción. NO CONSIDERAMOS UNA PLAZA RESERVADA SI NO TENEMOS EL 
JUSTIFICANTE DE LA TRANSFERENCIA.  



 

 

La cantidad restante debe abonarse como mínimo 20 días antes de la salida por el mismo procedimiento. 
Por favor, antes de realizar este segundo pago, RECONFIRMAR CON AMBARVIAJES EL IMPORTE 
RESTANTE. 

 
VUELO  
En esta ruta no están incluidos en el precio ni los vuelos internacionales ni los domésticos.  Trabajamos 
con varias compañías para llegar a Buenos Aires: Iberia, Aerolíneas argentinas, etc… 
Reservaremos, si es vuestro deseo, la compañía con la tarifa más económica que exista en el mismo 
momento de realizarla. 
Los vuelos internos corren a cargo de Latam o Austral. 
 
MUY IMPORTANTE: Las conexiones desde cualquier punto de salida que no sean Madrid o Barcelona no 

están incluidas en el precio del viaje y habitualmente no os las podemos ofrecer dentro del mismo billete 
con la misma compañía con la que volamos.  
Esto significa que cada viajero es responsable de las conexiones de cualquier tipo que tenga antes de la 
salida del viaje o a su regreso, AMBARVIAJES no se hace responsable por los cambios de horarios de 
vuelos de última hora de las compañías aéreas contratadas para el viaje que puedan conllevar pérdidas 
de las conexiones que el viajero haya reservado por su cuenta. El viaje comienza y acaba en Madrid o 
Barcelona exclusivamente, por favor tened esto en cuenta a la hora de hacer vuestras reservas de 
conexión.  
 

ALOJAMIENTOS  
Los alojamientos cotizados son B&B u hoteles sencillos pero cómodos y en general bien situados e 
integrados con el entorno donde se encuentran. 
No hay ningún problema en cotizaros una categoría superior si así lo deseáis. 
 
 

Localidad Alojamiento o Similar  

 
Buenos Aires: Clásico Hotel. Dazzer Palermo, Dazzer Polo, L´Hotel 
Bariloche: Villa Huinid, Pioneros, Costas del Nahuel, Carlos V Patagonia 
Puerto Varas: Mero Gaucho, Hotel Casa Kalfu, Hotel Weisserhaus 
Puerto Natales: Hotel Temauken, Hostal La Factoría, Vendaval Hotel 
Torres del Paine: Las Torres hotel, Lago Grey Hotel. 
El Calafate: Patagonia Rebelde, Cauquenes de Nímez Hotel, Tierra Tehuelche 
Ushuaia: De los Andes, Austral Hotel, Patagonia Jarke Hostería 
 

 
EQUIPO HUMANO  
En este viaje iréis contando con guías de habla hispana en cada actividad incluida así como en el transfer 
de llegada. 
 

NUESTRA RUTA  
En este itinerario de 20 días, os proponemos una mezcla entre la cosmopolita Buenos Aires y la 
naturaleza impactante de La Patagonia argentina y chilena, desde Bariloche hasta Tierra de Fuego con la 
comodidad de volar por el interior del país. 
Descubre las increíbles montañas de Patagonia mientras cruzas navegando por el Lago Nahuel desde 
Argentina a Chile. 
El tremendo Parque Nacional Torres del Paine te dejará sin aliento. Experientarás la grandeza del glaciar 
Perito Moreno hasta llegar a la Isla del Fin del Mundo, Tierra de Fuego. 
 

TRANSPORTE  
Todos los traslados que sean por tierra están incluidos en el precio y se realizan en distintos vehículos 
dependiendo del tamaño del grupo. 
Para dos personas se usarán mini vans en privado o semi privado. 

 
ALIMENTACION  
Todos los desayunos están incluidos en el precio del viaje. Las comidas y cenas corren a cargo de 
vosotros. 
En Argentina y Chile la comida es generalmente muy sabrosa y la influencia italiana está muy presente en 
forma de pizza, milanesas o empanadas. Pero el protagonista de esta historia es sin duda el típico asado 
argentino y sus también típicos “cortes” de las distintas partes de la vaca. 
 

PROPINAS  
En América del Sur, la cultura de las propinas es un elemento tradicional de agradecimiento, que el 
personal local (camareros, guías locales y conductores) esperan como compensación extra, por un 



 

 

trabajo bien hecho, al final del itinerario. Las propinas son completamente voluntarias. Cada viajero puede 
dar (o no dar) lo que le parezca más adecuado a los servicios recibidos por el personal local.  
 

OTROS GASTOS  
Necesitarás algún dinero para las bebidas que están fuera de programa. También os recomendamos 
llevar algo de dinero para las comidas y cenas.  
La moneda nacional es el Peso argentino y su valor varía muchísimo con respecto a euro. En muchos 
sitios os dejan ya pagar con euro. 
Es recomendable llevar siempre el dinero en un lugar seguro…nunca se sabe! 
 

DOCUMENTACION 
La documentación del viaje te la enviaremos por correo electrónico a tu dirección personal unos 7 días 
antes del viaje y la tendréis que imprimir para viajar: Ultimas notas, billetes electrónicos, bono de 

servicios, factura, seguro de viaje, etc.  
Por favor, no lo dejes para el último día, debes revisar toda la documentación con tiempo (nombre en 

los billetes tal como está en tu pasaporte; lugar, día y hora de salida en el billete; nombre y fecha de 
salida en el Certificado del Seguro; etc) y confirmar si puedes imprimir todo correctamente. 

Si hay algún error o tienes cualquier duda, por favor, ponte en contacto urgente con nosotros. 
 
MUY IMPORTANTE PARA PODER VIAJAR: Antes del viaje debéis RELLENAR Y FIRMAR las 3 
últimas páginas de la FICHA TECNICA-CONTRATO (2 pag. del Contrato y 1 pág. de Protección de 
Datos) y enviarlas escaneadas por email. Si no tenéis escáner, podéis hacer una foto de estas 3 pág. 

y enviarlas por email (por favor, deben estar todos los datos rellenados y si enviáis fotos, deben verse 
nítidamente). 
 
Los obsequios de Ambarviajes podrás recogerlos en nuestra oficina de AMBARVIAJES en la C/ 
Toledo, 73 (entrada C/ de la Ruda, 23) de Madrid o si prefieres, te los enviaremos por mensajería a tu 
domicilio. 

 

TASAS  
Las tasas locales o de aeropuerto (si las hay) se pagan directamente en los aeropuertos de salida del 
vuelo de regreso o al tomar algún vuelo interno durante el viaje. Su importe es variable, aunque no suelen 
ser grandes cantidades. 
 

VISADO  
No es necesario visado para entrar en Argentina. 
 

CLIMATOLOGIA  
El clima en Patagonia es un clima continental con temperaturas heladoras durante el invierno, frescos 
veranos y primaveras y lluviosos y fríos otoños. 
En Buenos Aires, el verano es muy cálido y los inviernos fríos, húmedos y con bastantes precipitaciones. 
 

VACUNAS 
   

Consultar con los servicios de Sanidad Exterior de cada Comunidad.  
http://www.msc.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/salud/centrosvacu.htm  
Generalmente hay que solicitar cita previa, pero es frecuente que los teléfonos estén comunicando o no 
contesten y a veces hay que acercarse a estos centros y pedir la cita para otro día.  
 
MADRID  
Sanidad Exterior  

C/ Francisco Silvela, 57 1ª planta  
Teléfono para solicitar cita previa : 902 02 73 73 (en horario de 9 a 18 horas de lunes a viernes)  
Hospital Carlos III  

Sinesio Delgado, 10  
Teléfono: 91 453 25 00  
Teléfono para solicitar cita previa: 91 453 26 72  
Centro Monográfico de Salud Internacional. Ayuntamiento de Madrid  

C/ Montesa, 22 Edificio A, planta baja  
Teléfono para solicitar Cita previa : 902 333 010 (en horario de 8,30 a 14 horas de lunes a viernes).  
Otros teléfonos: 91 588 59 60 / 91 588 51 80 / 91 588 59 49 
 
BARCELONA  
Sanidad Exterior  

C/ Bergara, 12 (Edificio Bergara)  
Teléfono: 93 - 520.96.63  
Unidad de Medicina Tropical y Salud Internacional Drassanes  



 

 

Avda. Drassanes, 17- 21 (Bajos)  
Teléfono para solicitar cita previa: 93 - 327.05.50 (tardes, de 15:00 a 19:00 h.)  
Barcelona Clinic - Hospital Clinic 

C/ Rosellón, nº 163 - 5ª Planta  
Teléfono: 93 - 227.54.86  
Hosp. Universitario Vall d'Hebron - Servicio de Medicina Preventiva y Epidemiología  

Paseo Vall d'Hebron, 119-129  
Teléfonos: 93 - 489.42.14 y 93 - 489.41.11  
Corporación Sanitaria del Parc Taulí - Unidad de Atención al Viajero  

Parc Taulí, s/n Sabadell  
Teléfono: 93 - 723.10.10  
 

EQUIPO PERSONAL GENERAL  
 

El equipaje debe llevarse el mínimo necesario y sólo debéis llevar lo imprescindible:  
 

o Bolsón de viaje no rígido o mochila  
o Ropa cómoda y confortable (pantalones y camisas de algodón no rígido, camisetas de manga 

larga y corta, pantalón cómodo para el trek etc.).  
o Un jersey o forro polar. Ropa de abrigo para las noches.  

o Un anorak o chaqueta técnica  
o Zapatillas cómodas y botas de montaña ligeras.  
o Repelente antimosquitos. 
o Linterna frontal tipo minero. 
o Sombrero, gafas de sol, bañador, toalla y pañuelo grande para el cuello.  
o Protector solar  
o Gafas de repuesto si usas gafas o lentillas  
o Botiquín básico con las medicinas de uso personal si sigues algún tratamiento.  
o Una mochila pequeña para cosas personales.  

 
 

SEGURO PERSONAL DE VIAJES  
 

La organización incluye para cada uno de los pasajeros un seguro de viajes individual concertado con la 

compañía de seguros AXA-WINTERTHUR denominado “Vacacional Complet”.  
 
Cobertura del seguro  

Las coberturas del presente contrato se extienden a los accidentes y/o enfermedades que pudieran 
sobrevenir a los asegurados con motivo de un viaje individual o colectivo. La cobertura se extiende desde 
dos horas antes del inicio del viaje, sin computar demoras o retrasos y hasta dos horas después de la 
finalización de los servicios contratados con los proveedores del viaje, con un máximo de 90 días.  
 
Capitales y Coberturas aseguradas  
1.- Gastos de Anulación  

1.1 Gastos de Anulación del viaje antes de la salida…………… Hasta 1.000 €  
1.2 Gastos de Anulación del viaje después de la salida…………Hasta 1.000 €  
2.- Asistencia en Equipajes  

2.1 Demora de equipajes………………………………………….. Hasta 120 €  
2.2 Deterioro, robo, incendio y pérdida total de equipaje……….Hasta 300 €  
3.- Asistencia en Transportes  

3.1 Asistencia a los pasajeros…………………………………….. Hasta 125 €  
3.2 Transporte alternativo por pérdida de enlace………………..Hasta 300€  
3.3 Pérdida de servicios contratados en viaje……………………Hasta 300€  
4.- Asistencia Sanitarias  

4.1.- Repatriación o traslado de heridos o enfermos…………… incluido  
4.2.- Prolongación estancia en hotel………………………………90 € por día/max. 600 €  
4.3.- Desplazamiento y estancia de un acompañante…………. 90 € por día/max. 600 €  
4.4.- Transmisión de mensajes urgentes………………………… incluido  
4.5.- Gastos de curación por enfermedad o accidente…………. Hasta 600 € España  
Hasta 15.000 € extranjero  
4.6.- Repatriación en caso de fallecimiento……………………... incluido  
4.7.- Regreso anticipado por fallecimiento pariente………… ….incluido  
4.8.- Adelanto de fondos en el extranjero………………………....Hasta 600 € 
 
5.- Complementarias 

5.1.- Pérdidas de documentos…………………………………….. Hasta 240 €  
5.2.- Protección urgente de la vivienda………………………….. incluido  
5.3.- Regreso anticipado por siniestro grave en vivienda……… incluido  



 

 

5.4.- Responsabilidad civil personal y familiar…………………… Hasta 60.000 €  
6.- Accidentes  

6.1.- Indemnización por fallecimiento……………………………..30.000 €  
6.2.- Indemnización por incapacidad………………………………Hasta 30.000 € 
 
Este resumen no tiene valor contractual, y por tanto no sustituye las Condiciones Particulares  
y Generales de la Póliza suscrita entre el Tomador y el Asegurador.  
*Se encuentra a disposición de los clientes que lo soliciten una copia de las Condiciones Generales de la 
póliza. * Existe la posibilidad de contratar seguros de coberturas más amplias. Consultad.  
Nota: El seguro de viaje NO cubre lesiones producidas por realizar actividades consideradas de riesgo, 

como rafting o quads.  
 
CONSIDERACIONES ADICIONALES  

AMBARVIAJES da por entendido que el viajero participa voluntariamente en este viaje o expedición y que 
es consciente de que participa en un viaje a un país extranjero de características diferentes a su país de 
origen, recorriendo y visitando zonas alejadas y remotas de un país o países exóticos y tropicales; con 
estructura y organización, a todos los niveles, distinta a la que puede estar acostumbrado en su vida 
habitual. Por tanto Ambar, Otros Viajes entiende que el viajero es consciente de los riesgos que puede 
correr, como pueden ser entre otros: fuerzas de la naturaleza, enfermedad, accidente, condiciones de 
vida e higiénicas deficientes en algunos casos y circunstancias, terrorismo, delincuencia y otras 
agresiones, etc. Sabiendo el viajero que no tendrá acceso en algunos casos a una rápida evacuación o 
asistencia médica adecuada o total.  
AMBARVIAJES entiende que el viajero es consciente del esfuerzo que puede suponer un viaje de estas 
características, que se realiza por tierra en su mayor parte; por carreteras y caminos en muchas 
ocasiones en precarias condiciones, pudiendo presentarse dificultades y estando expuesto a sufrir 
contratiempos y adversidades, como pueden ser entre otras: climatología adversa, averías y diversas 
situaciones difíciles y extremas; donde el cansancio y desanimo físico y moral pueden hacerse presentes, 
tanto durante los tramos de viaje por carretera, caminatas a pie, viajes en canoa, a caballo u otros 
medios, así como el propio desarrollo de la actividad en general; entendiendo Ambar que el viajero está 
dispuesto a asumirlos como parte del contenido de este viaje de aventura, aceptando igualmente el hecho 
de tener que colaborar en determinadas tareas propias de un viaje tipo expedición como pueden ser a 
título de ejemplo: limpiar caminos de derrumbes y obstáculos, desatascar vehículos del barro, arena, 
cunetas, participar en los montajes y desmontajes de campamentos y otras tareas cotidianas y 
domésticas propias de un viaje participativo y activo de aventura.  
Es importante indicar que en un viaje de grupo y característico de aventura, la buena convivencia, las 
actitudes positivas, buen talante y tolerancia entre los miembros que componen el grupo y ante los 
contratiempos y dificultades que puedan presentarse son muy importantes para la buena marcha y éxito 
del viaje, advirtiendo que estos problemas de convivencia pueden surgir. Ambar Otros Viajes entiende 
que el viajero es consciente y asume que en este tipo de viajes puedan darse circunstancias que 
supongan variaciones en itinerarios, en actividades, retrasos, etc., en cualquier momento y lugar.  
AMBARVIAJES entiende que el viajero acepta voluntariamente todos los posibles riesgos y circunstancias 
adversas sobre la base de todo lo expuesto anteriormente, incluidos, enfermedad o fallecimiento; 
eximiéndose Ambar, Otros Viajes y cualquiera de sus miembros o empleados de toda responsabilidad a 
excepción de lo establecido en las leyes por cualquier hecho o circunstancia que se produzca durante el 
viaje o expedición.  
AMBARVIAJES informa que el Ministerio de Asuntos Exteriores español advierte de los peligros de viajar 
en muchos países del mundo, entre los cuales pueden estar incluidos algunos de los destinos en nuestro 
catálogo Pasaporte a la Aventura. Para más información a este respeto acuda a la pagina web 
www.maec.com o al teléfono 91 379 1700, dado que las situaciones de cada país pueden sufrir 
variaciones a lo largo del año, por lo cual la recomendación del ministerio también puede cambiar en 
cualquier momento.  
AMBARVIAJES da por entendido que el viajero conoce las condiciones generales y particulares del 
programa-viaje-expedición y cumple todos los requisitos exigidos para el viaje. 
 
 
 
 

EDIC: ENERO 2020 

Para más información: 

AMBARVIAJES 
Calle Toledo, 73 (entrada C/ de la Ruda, 23) 

28005 MADRID 
Tf: 91 364 59 12 

e-mail: info@ambarviajes.com 
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PROTECCIÓN DE DATOS  
 
 
PROTECCIÓN DE DATOS  
Desde AMBARVIAJES (Ambar, otros viajes, S.L. CIF B-82008277, inscrita en el Registro de Turismo de 

la Comunidad de Madrid bajo el CICMA 1005 y con domicilio en la C/Toledo, 73, 28005, Madrid, España) 
te informamos que, en virtud del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) de la Unión 
Europea 2016/679, los datos de carácter personal que nos has facilitado para la contratación del presente 

viaje son tratados, exclusivamente, para poder prestar el servicio, facturar el mismo y la gestión 
administrativa interna. Esta información la guardamos durante un plazo de cinco años y únicamente se 

comunicará a los encargados de tratamiento con los que contratamos los servicios necesarios para 
realizar el viaje.  

 
¿Quieres recibir información sobre nuestros viajes?  
Si deseas recibir nuestro catálogo anual Pasaporte a la Aventura por correo postal con la oferta de 
viajes de cada temporada e información mediante email (boletines semanales) sobre nuestros viajes, 

necesitamos que marques la autorización de la siguiente casilla:  
 
__  AUTORIZO recibir por correo postal el catálogo anual de “Pasaporte a la Aventura” y a través 
de email el envío de información de nuestros viajes, sorteos, promociones y descuentos. 

 
 
Nombre y apellidos: ………………………………………………… 

NIF: ………………………… 

Firma del contratante:  

 

 
Desde AMBARVIAJES (Ambar, otros viajes, S.L.) te informamos que los datos de carácter personal que 

nos facilites en este formulario se comunican, únicamente, al proveedor del servicio de envío postal, 
mensajería y emailing, cumpliendo plenamente con el RGPD (UE) 2016/679. 
 
AMBARVIAJES recuerda a los usuarios que tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar 
los datos inexactos o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios, todo ello mediante 
correo a autorizacion@ambarviajes.com 
 
Más información en www.pasaporte3.com/protecciondatos.php 
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